© BANK MESTIKA

PANDUAN PENGGUNAAN
MOBILE BANKING
BANK MESTIKA
Ver.2
24 Maret 2023

King

password:

N
Welcome 10 \nternet Bal

yser 10t

Secur

security Awareness
ity Awareness )

't Bap, 2

e
king g
an) .
Mestigy 51 Interng, sa:k'v:’:g'ka
ank

“"‘gl Vw;bsite
ISit fupp Website
a Can!zctUs

®" Getp,

e e ‘ ‘ :
= 7 / Fenking I"'D""atlonsab
Ut Mopy,

customet care




© BANK MESTIKA

DAFTAR ISI
LV =Ty -4 TSRS 3
Keamanan dan KENYAMAaNAN ..............cooiiiiiiiiiiiiii ittt e ettt e e e s st a e e e e s ssateeeaeesssssaaeeeeseannreeeaesann 3
Langkah Melakukan LOZIN - LOBOUL ...........cccciiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e et e e e e e sataa e e e e e e ntaaeeeasesnnnsaneeaannn 4
o412 T PP P PP PP PP PPTTPTN 4
(Ko7~ {0 10 | AP P PP PPTPPR T PPTPRTRRN 4
INFOrMASi REKENING ....oooiiiiiiiiiiie et e et e e e e st e e e e e e s sttt eeeeeeeanstbaeaeeeanssssaaeeessnnnsssneaaenns 5
Transfer & PAYMENTS ..........ooiiiiiiiiiiiiiie e eee e e e s ettt e e e e s ssbte e e e e e s sassbteeeeessaaabtaeeeessannbtaeeeeesannne 6
[N HOUSE TFaNSTEI 1eviiiiiiiieiiee ettt sttt e ettt e sttt e st te e e sabeeesbteeesabteessatbeessnsbaeesnstaeessseessssseeennseneennss 6
Rekening SeNdiri — MY ACCOUNT ..ooiiiiiiiiiiee ettt e et e e e s et e e e e e ssab e e e e e s saabeaeeeessassreeaeesssnnses 6
Rekening Terdaftar — BENEFICIAry LISt .......cooioiiiiiie ettt e e e et e e e e e ebrae e e e e e ennes 8
Rekening Belum Terdaftar — Beneficiary Not In the List .......cccvvieiiiiiiiiiiie e 9
(D] 0 g LT ol I =T o ) =] PO PSP OPPPPPRRE 11
Rekening Terdaftar — BenefiCiary LISt ......ceiiiiiciiiiiiiiiiiiiiee st e e e raare e e e e e saaareeeaeeas 11
Rekening Belum Terdaftar — Beneficiary Not In the List ......cocccviiiiiiiiiiiiiiie e 13
MESEIKA VIrtUI ACCOUNT ...eeieieiiii ettt et e e sttt e sttt e s et e e e st te e e sate e s sabbeessnnteeessstaeesnsseesesseeessenassnns 15
DaftarAkun Virtual = Virtual ACCOUNT LISt ......veiiiiiiiiiiiieeiiiee ettt ettt e s e e sea e e s 15
Akun Virtual Baru — New Virtual ACCOUNT .......oiiiiiiiiiiieee ittt e e e s s sebtre e e e s s s sabereeeeessanes 17
2] 1 =178 1= o) PP PURE 18
Tagihan Terdaftar — PAY@e LISt ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiec et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnnnennsannes 18
Tagihan BelumTerdaftar — Payee NOt IN LISt .......eeiiiiiiiiiiiiei et e e e aare e e e e e aaeaeeee e 19
T o] T 1Y PSP UPPRE 22
Pembelian Terdaftar — BeNeFiCiary LISt .......cooociiiiiii ittt e e e e ae e e e 22
Pembelian Belum Terdaftar — Beneficiary Not IN List .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
) L I =TT PSPPI 25
Tanggal Lainnya / Daftar Transaksi TErJAadWal ......c.eeeecuviiiiiiiie ettt et e ettt et e e e be e e e eareeeenes 25
I L2 LI =T 5 =T oL O PP 25
L33 T o o T T PSSP 26
el oY s I I\ L1 = T WU T SRS 26
INFOrMasi MULAST KOTAN ..oiiiiiiiiiiieii ittt e e s st e e e s s saabae e e e e s snaabbaeeeessnnsseaeeessan 26
(oY} 1 QI 1V 1 T- T F PR SR 26



© BANK MESTIKA

Fitur Lengkap

Transfer Dana
e  Transfer antar Rekening Mestika
e  Transfer antar Bank Domestik
e  Transfer ke Rekening Virtual Mestika

Pembayaran
e Telkomsel dan IndiHome
e Telepon GSM
° Penerimaan Negara

Pembelian
e  Pulsa Telepon AS & Simpati
Informasi Rekening
e  Rekening Tabungan dan Giro
e  Rekening Deposito
e  Rekening Pinjaman

Cek Saldo

Fasilitas Inquiry
e Informasi Kurs
e  Rekening Koran

Keamanan dan Kenyamanan

e  Menggunakan sistem keamanan standard internasional dengan enkripsi SSL 128bit (Secure Socket Layer
128 bit Encryption) yang akan mengacak data transaksi.

e  Pengamanan pintu akses dengan Firewall (ISP > Web Server > Data Server > Host)

e  Proses pendaftaran di Kantor Bank Mestika.

e  Verifikasi user dengan User ID dan Password pada saat login.

e  Auto Logoff (Session Time Out) jika Nasabah lupa Logout .

e  Seluruh aktifitas Nasabah di Mobile Banking akan tercatat oleh sistem.

e  Notifikasi melalui e-Mail untuk setiap transaksi yang dilakukan.

e  Verifikasi transaksi menggunakan PIN Mobile Token.
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Langkah Melakukan Login — Logout

1. Setelah melakukan pendaftaran Mobile Banking, Nasabah dapat melakukan /login dengan menggunakan

User ID dan Password yang telah di daftarkan di Fasilitas Internet Banking sebelumnya.

2. Buka Mobile Banking pada smartphone Nasabah, Kemudian masukkan User ID dan Password dan klik

tombol Login.

a1'| TSEL-PAKAIMASKER = 18.43 @ 8 28%0

 BANK MESTIKA

Mobile Banking
Sign in to mobile banking
User ID
Mobile Token
Login to Mobile Token

Promotions
All of events and promotions

ATM & Branches
Find ATM & Branches

Setting

Personalize your Mobile Banking

Internet Banking Bank
Mestika

Visit Website Internet Banking Bank
Mestika

Website
Visit full website

Contact Us

Get more informations about Mobile Banking

version 1.0.15

3. Nasabah dapat melakukan Logout dengan menekan tombol titik tiga di bagian atas kanan pada Mobile

Banking.
Accounts

Saving, Current and LE:Is [T}

CHR XXXXXXXXXXXXX
KO XXXXXXX
707 XXXXXXXXX

CHR XXXXXXXXXXXXX
KO XXXXXXX IDR 0.00
107 XXXXXXXXX

CHR XXXXXXXXXXXXX
KO XXXXXXX IDR 549,975.00
107 XXXXXXXXX

CHR XXXXXXXXXXXXX
KO XXXXXXX IDR 5,007,674,165.72
207 XXXXXXXXX

CHR XXXXXXXXXXXXX
KO XXXXXXX IDR 651.49
207 XXXXXXXXX

CHRXXXXXXXXXXXXX
KO XXXXXXX IDR 223,285.53
207 XXXXXXXXX

CHR XXXXXXXXXXXXX
KO XXXXXXX IDR 20,000,000.00
307 XXXXXXXXX

IDR 5,015,948,077.74

@ 2 @

MRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

| TSEL-PAKAIMASKER & 18.43

€ BANK MESTIKA

Password

BANK MESTIKA © ALL RIGHT RESERVED

Accounts

Saving, Current and Deposit

CHRXXXXXXXXXX
KO XXXXXX
107 XXXXXXX

IDR-12,500,000.00

CHRXXXXXXXXXX
KO XXXXXX
107 XXXXXXX

CHRXXXXXXXXXX
KO XXXXXX
107 XXXXXXX

CHRXXXXXXXXXX
KO XXXXXX
207 XXXXXXX

CHRXXXXXXXXXX
KO XXXXXX
2017 XXXXXXX

CHRXXXXXXXXXX
KO XXXXXX
207 XXXXXXX

CHR XXXXXXXXXX
KO XXXXXX
307 XXXXXXX

IDR 0.00

IDR 549,975.00

IDR 5,007,674,165.72

IDR 651.49

IDR 223,285.53

IDR 20,000,000.00

&

TRANSFER & PAYMENT

IDR 5,015,948,077.74

a Q

ACCOUNTS INQUIRY
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FITUR-FITUR TERDAPAT DALAM MOBILE BANKING.

Informasi Rekening
1. Bukalah Mobile Banking pada smartphone Nasabah, Kemudian masukkan User ID dan Password dan
klik tombol login.

' TSEL-PAKAIMASKER 7 18.43 @ | TSEL-PAKAIMASKER = 18.43 @ 8 28%0

 BANK MESTIKA € BANK MESTIKA

Mobile Banking
Sign in to mobile banking

User ID
Mobile Token
Login to Mobile Token

Password
Promotions
All of events and promotions

ATM & Branches

Setting ) BANK MESTIKA © ALL RIGHT RESERVED
Personalize your Mobile Banking

o
&
Q
%

Internet Banking Bank
Mestika

Visit Website Internet Banking Bank
Mestika

Website
Visit full website

Contact Us
Get more informations about Mobile Banking

version 1.0.15

2.  Tampilan“Transfer & Payment” yang akan di tampilkan pertama kali,Klik tab Accounts yang berada
dibawah ,maka Accounts yang telah terdaftar seperti Saving, Current & Time Deposit di e-Mestika
akan ditampilkan.

Accounts

Transfer & Payment &

Saving, Current and Deposit

CH XXXXXXXXXX
KO XXXXX IDR-12,500,000.00
107 XXXXXXX

InHouse Transfer

Domestic Transfer CHXXXXXXXXXX

KO XXXXX IDR 0.00
Mestika Virtual Account 10T XXXXX

CHR XXXXXXXXXX

KO XXXXXX IDR 549,975.00
107 XXXXX_

Bill Payment

Purchase CHR XXXXXXXXXX

KO XXXXXX IDR 5,007,674,165.72

Transaction Status 207 XXXXXX

CHR XXXXXXXXXX
KOXXXXXX IDR 651.49
207 XXXXXX

CHR XXXXXXXXXX
KO XXXXXX IDR 223,285.53
207 XXXXXX

CHR XXXXXXXXXX
KOXXXXXX IDR 20,000,000.00
307 XXXXXX

IDR 5,015,948,077.74

(N - kel & 2 2

. Transfer & Payment , TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

3. Untuk dapat menampilkan mutasi saldo, Nasabah dapat memilih rekening yang tersedia dengan cara
meng-klik rekening yang diinginkan.
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Transfer & Payments

Pada fitur Transfer & Payments tersedia transfer antar Rekening Sesama(/nHouse Transfer ),transfer
Rekening antar Bank (Domestic Transfer) ,Pembayaran (Bill Payment) , Pembelian (Purchase) dan Status
Transaksi (Transaction Status).

Transfer & Payment O

InHouse Transfer
Domestic Transfer
Mestika Virtual Account
Bill Payment

Purchase

Transaction Status

&« a @

_ Transfer & Payment

1. In House Transfer
Transfer antar sesama Rekening Bank Mestika.

4 Inhouse Transfer

Transfer To
My Account
My Beneficiary

Beneficiary Not In The List

< - el

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

1 @ <

> Rekening milik sendiri (My Account)
Rekening pribadi dan telah terdaftar dalam aplikasi Mobile Banking dan Internet Banking Individual.

Menjalankan Transaksi di Menu Transfer dan Payment-In House Transaksi:

1. Login Mobile Banking menggunakan User ID dan Password, klik “Transfer dan Payment” pilih “In
House Transfer”
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2. Nasabah memilih rekening yang dimiliki untuk melakukan transaksi.

< Inhouse Transfer

Transfer From - My Account

207 XXXXXXXX
RD XXXXXXXXXXXX

Joxxxx

227 XXXXXXXX
RP XXXXXXXXXXXXXXX

JO XXXXXXXXXX

Q - Q

& PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

3. Kemudian Nasabah memilih rekening lain yang dimiliki di My Account untuk melakukan transaksi.

< Inhouse Transfer
Transfer To

My Account

My Beneficiary

Beneficiary Not In The List

4. Input nominal transfer yang diinginkan di kolom Amount. Di kolom Date, Nasabah dapat memilih
Tanggal yang diinginkan untuk menjalankan transaksi.

Inhouse Transfer

Joxxx

Transfer From 20T XXXXXXXX

JO XXXXXXXXXXX
221 XXXXXXXX

Transfer To

"Maximum value of transfer to Own Account is IDR
999,999,999,999,999.00 per days (Local - Local )"

“"Maximum value of transfer to Own Account is IDR
999,999,999,999,999.00 per days ( Forex - Forex
Same )"

Currency

Amount

Message

Date 10/12/21

CONFIRM

Inhouse Transfer

Transfer From

Transfer To

Joxxx

20TXXXXXXXX

JO XXXXXXXXXXX
22TXXXXXXXX

Inhouse Transfer

Transfer From Joxxx
207TXXXXXXXX
JO XXXXXXXXXXX

Transfer To 22T XXXXXXXX

Currency

Amount

Message

Total Debit Amount

Transfer Schedule

Date

Token

SUBMIT

IDR

10,000.00

Inhouse

10,000.00

Immediate

12 Oct 2021

Currency

Amount

Message

Inhouse

Total Debit Amount 10,000.00

Submission Result

Submission Date 10/12/21
This transaction has
been submitted and

successfully executed

Status

Reference No 212851238492

Transaction
Reference No

121371238656

& 2 Fol & - Q
TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY

5. Klik tombol “Confirm” maka ditampilkan halaman untuk melihat kembali apakah transaksi yang akan
dijalankan telah sesuai.Apabila telah sesuai, Input PIN Mobile Token untuk menjalankan transaksi.
6. Klik tombol “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan.

7
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> Rekening Terdaftar (Beneficiary List)

Memudahkan Nasabah untuk memilih Rekening tujuan yang pernah didaftarkan sebelumnya atau
Rekening tujuan yang tersimpan sewaktu menjalankan transaksi sebelumnya.

Menjalankan Transaksi di Menu Transfer dan Payment-In House Transaksi:

1. Login Mobile Banking menggunakan User ID dan Password, klik “Transfer dan Payment” pilih “In
House Transfer”

2. Nasabah memilih rekening yang dimiliki untuk melakukan transaksi.

< Inhouse Transfer

Transfer From - My Account

- 20 XXXXXXXX
Jokilai RP XXXXXXXXXXXX

22 XXXXXXXX
JOHAN KIRAWAN RP XXXXXXXXXXXXXXX

= Fo)
@ o
& PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

o}

3. Kemudian Nasabah memilih rekening yang telah terdaftar di My Beneficiary untuk melakukan
transaksi.
<& Inhouse Transfer

Transfer To
My Account
My Beneficiary

Beneficiary Not In The List

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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4. Input nominal transfer yang diinginkan di kolom Amount. Di kolom Date, Nasabah dapat memilih
Tanggal yang diinginkan untuk menjalankan transaksi.

Inhouse Transfer

Joxxx

S
20TXO0KNX Transfer From

Transfer From

JO XXXXXXXXXXX TransferTo

Transfer To 221 XXXXXXXX

Inhouse Transfer

Joxxx

20 TXXXXXXXX

JOXXXXXXXXXXXX
227TXXXXXXXX

Inhouse Transfer

Transfer From Joxxx
207 XXXXXXXX
JOXXXXXXXXXXXX

Transfer To
227 XXXXXXXX

Currency

“"Maximum value of transfer to Own Account is IDR Amount

999,999,999,999,999.00 per days ( Local - Local )"

Message

"Maximum value of transfer to Own Account is IDR
999,999,999,999,999.00 per days ( Forex - Forex
Same )"

Currency Total Debit Amount

Amount
Transfer Schedule

Message

Date 10/12/21

Date

Token

CONFIRM SUBMIT
[ ] A [
TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYME ACCOUNTS

IDR

Inhouse

10,000.00

Immediate

12 Oct 2021

INQUIRY

Currency

Amount

Message

Inhouse

Total Debit Amount 10,000.00

Submission Result

Submission Date 10/12/21
This transaction has
been submitted and

successfully executed

Status

Reference No 212851238492

Transaction
Reference No

121371238656

] 2 el
Q -
‘TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY

5. Klik tombol “Confirm” maka ditampilkan halaman untuk melihat kembali apakah transaksi yang
akan dijalankan telah sesuai.Apabila telah sesuai, Input PIN Mobile Token untuk menjalankan

transaksi.

6. Klik tombol “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan.

» Rekening Belum Terdaftar (Beneficiary Not In the List)
Nasabah yang ingin melakukan transfer kepada pemilik rekening lain pada Bank Mestika yang belum

terdaftar.

Menjalankan Transaksi di Menu Transfer dan Payment-In House Transaksi:
1. Login Mobile Banking menggunakan User ID dan Password, klik “Transfer dan Payment” pilih “In House

Transfer”

2. Nasabah memilih rekening yang dimiliki untuk melakukan transaksi.

< Inhouse Transfer

Transfer From - My Account

N 207 XXXXXXXX
Jokilai RP XXXXXXXXXX
221 XXXXXXXX

ALK R AN Rp XXXXXXXXXXXXX

& - e

& PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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3. Kemudian Nasabah melakukan pendaftaran rekening di Beneficiary not in th list sebelum melakukan
transaksi.

< Inhouse Transfer

Transfer To

My Account
My Beneficiary

Beneficiary Not In The List

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

Input Nomor Rekening yang diinginkan di Account No, Pada kolom Save to Predefined Beneficiary jika
ingin menyimpan rekening tujuan di /ist Nasabah maka tombol “OFF” di geser menjadi “ON”(hijau).
Input PIN Mobile Token, dan Klik “Continue”

345EdMB - al €0 97%M

4 Inhouse Transfer

Transfer To - Beneficiary Not In The List

Account No. 207 XXXXXXXX

Save To Beneficiary List

CONTINUE

S 2 Q
Q [
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

10
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5. Input nominal transfer yang diinginkan di kolom Amount. Di kolom Date, Nasabah dapat memilih
Tanggal yang diinginkan untuk menjalankan transaksi.

£.19:47 @ ¥4

Inhouse Transfer

Joxxx

Transfer From 207IXXXXXXXX

JOXXXXXXXXXXXX

Transfer To 221XXXXXXXX

"Maximum value of transfer to Own Account is IDR
999,999,999,999,999.00 per days ( Local - Local )"

"Maximum value of transfer to Own Account is IDR
999,999,999,999,999.00 per days ( Forex - Forex
Same )"

Currency IDR

Amount

Message

Date 10/12/21

CONFIRM

@ 2

TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY

TRANSFER & PAYME

1947 @ oy

Inhouse Transfer

Joxxx
Transfer From 207 XXHOXNKX
JOXXXXXXXXXXXX

Transfer To 22 TXXXXXXXX

£.19:47 @ o4

Inhouse Transfer

Joxxx
Transfer From 20THONXX
JOXXXXXXXXXXXX

Transfer To 22 TXXXXXXXX

Currency IDR
Amount 10,000.00

Message

Total Debit Amount 10,000.00

Transfer Schedule Immediate

Date 12 Oct 2021

Token

SUBMIT

ACCOUNTS INQUIRY

Currency IDR

Amount 10,000.00

Message

Inhouse

Total Debit Amount 10,000.00

Submission Result

Submission Date 10/12/21
This transaction has
been submitted and
successfully executed

Status

Reference No 212851238492

Transaction
Reference No

121371238656

s}

INQUIRY

aa
TRANSFER & PAYME ACCOUNTS

6. Klik tombol “Confirm” maka ditampilkan halaman untuk melihat kembali apakah transaksi yang akan
dijalankan telah sesuai.Apabila telah sesuai, Input PIN Mobile Token untuk menjalankan transaksi.
7. Klik tombol “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan.

2. Domestic Transfer

Transfer antar rekening Bank lain (domestic) yang dilakukan dengan pengiriman Layanan SKN (Sistem
Kliring Nasional), RTGS (Real-Time gross settlement), dan Online.

> Rekening terdaftar (Beneficiary List)

1. Buka Transfer & Payments pilih Domestic Transfer. Nasabah dapat memilih rekening tujuan
penerima Bank Domestic yang telah terdaftar dari Rekening terdaftar (Beneficiary List).

20:56 L @

5 Domestic Transfer

Transfer To

Beneficiary Not In The List

4§ - o)

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

1] @] <

TRANSFER & PAYMENT

1024 @™ & -

< Domestic Transfer

Transfer To - My Beneficiary

& & @
Q -
ACCOUNTS INQUIRY

1 @] <

11

@ a8 0 55%a
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2. Pilih Layanan (Service) yang diinginkan yaitu SKN (Sistem Kliring Nasional), RTGS (Real-Time Gross
Settlement), dan Online.
3. Input Nominal yang diinginkan untuk melakukan transfer.

10:26 WM& - @ .l 2 il 54% @

< Domestic Transfer

Transfer To DOTXXXXXXX|
BANK XXXXXXXXXX

Service Online

notes
"Maximum value of SKN Transfer is IDR 500,000,000.00 per
days ( Local - Local )"

"Maximum value of RTGS Transfer is IDR 500,000,000.00 per
days (Local - Local )"

"Maximum value of Online Transfer is IDR 100,000,000.00 per
days ( Local - Local )"

Currency

Amount

Beneficiary Email

Date 10/8/21

CONFIRM

Q -4 &

Q -

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
Il O <

4. Nasabah dapat menambahkan Pesan yang ingin disampaikan dan email di Beneficiary email, agar
penerima mendapatkan notifikasi bahwa transaksi telah dilakukan.

5. Pada kolom Date, Nasabah dapat memilih Tanggal yang diinginkan untuk menjalankan transaksi.
Kemudian dilanjutkan klik “Confirm” maka ditampilkan halaman untuk melihat kembali apakah
transaksi yang akan dijalankan telah sesuai.Apabila telah sesuai, Input PIN Mobile Token untuk
menjalankan transaksi.

Domestic Transfer

Transfer Fee

SKN Fee

Total Debit Amount IDR 60,000.00

JO XXXXXXXXXXXXXXXX

Beneficiary Email

Transfer Schedule Immediate

Date 31 Oct 2018

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

12
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6. Klik tombol “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan.
» Rekening belum terdaftar (Beneficiary Not In the List)
1. Buka Transfer & Payments pilih Domestic Transfer. Nasabah yang ingin melakukan transfer kepada
rekening bank lain belum terdaftar di Beneficiary Not In The List.

20:56 . @ n 1024 @ 0 & - @ 8. 55%m

< Domestic Transfer g < Domestic Transfer

Transfer To Transfer To - Beneficiary Not In The List

My Beneficiary SKN

RTGS
Beneficiary Not In The List

Online

S

TRANSFER & PAYMENT ACCOUN S INQUIRY

i O < 1] (@] <

2. Pilih Layanan (Service) yang diinginkan yaitu SKN (Sistem Kliring Nasional), RTGS (Real-Time gross
settlement), dan Online.

3. Pada Tampilan SKN dan RTGS, Nasabah mengisi Account No, Account Name, Bank Penerima,
Beneficiary Type, Unique Name, Pada kolom Save to Predefined Beneficiary jika ingin menyimpan
rekening tujuan di list Nasabah maka tombol “OFF” di geser menjadi “ON”(hijau)./nput PIN Mobile
Token, dan Klik “Continue”

4. Pada Tampilan Online, Nasabah mengisi Account No,Bank Penerima, Unique Name, Pada kolom
Save to Predefined Beneficiary jika ingin menyimpan rekening tujuan di /ist Nasabah maka tombol
“OFF” di geser menjadi “ON”(hijau)./nput PIN Mobile Token, dan Klik “Continue”

354dMB - Al il 96% M @ %A T7%0

'4 Domestic Transfer

< Domestic Transfer

Transfer To - Beneficiary Not In The List Transfer To - Beneficiary Not In The List

Account No. 00TXXXXXXX

Account Name Nama Rekening Tujuan

Bank BANKXXXXXXXXXXX Unique Name

Beneficiary Type Individual
Save To Beneficiary List

Unique Name Nama Alias

Save To Beneficiary List .

PIN

Q - Q@ Q ] ]

« - N -

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
1 o < I ® <

13
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5.

Input Nominal yang diinginkan untuk melakukan transfer.

1026 M| - @ .l %l 54%

( Domestic Transfer

Transfer To 001 XXXXXX]
BANK XXXXXXXXX

Service Online

notes

"Maximum value of SKN Transfer is IDR 500,000,000.00 per
days (Local - Local )"

"Maximum value of RTGS Transfer is IDR 500,000,000.00 per
days (Local - Local )"

"Maximum value of Online Transfer is IDR 100,000,000.00 per
days (Local - Local )"

Currency
Amount

Message

Beneficiary Email

10/8/21

CONFIRM

RESET
] 2 @
Q a
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
Il @] <

Nasabah dapat menambahkan Pesan yang ingin disampaikan dan email di Beneficiary email, agar
penerima mendapatkan notifikasi bahwa transaksi telah dilakukan.

Pada Date,Nasabah dapat memilih Tanggal yang diinginkan untuk menjalankan transaksi.
Kemudian dilanjutkan klik “Confirm” maka ditampilkan halaman untuk melihat kembali apakah
transaksi yang akan dijalankan telah sesuai.Apabila telah sesuai, Input PIN Mobile Token untuk
menjalankan transaksi.

Domestic Transfer

B
domestic

Transfer Fee

SKN Fee

Total Debit Amount IDR 60,000.00

Beneficiary Email JOXXXXXXXXXXXXXXXXX

Transfer Schedule Immediate

31 0ct 2018

- S Q

Accounts Transfer & Payment Inquiry

8. Klik tombol “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan.

14
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3. Mestika Virtual Account
Untuk melakukan pembayaran/transfer ke rekening Virtual pada Bank Mestika.

1027 @M@ - @ .l %l 54% @

< Mestika Virtual Account

Mestika Virtual Account

Virtual Account List

New Virtual Account

Q = &

Ob -

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
I @) <

»  Virtual Account List
1. Klik Transfer & Payments pilih Mestika Virtual Account.
Untuk melakukan transaksi rekening virtual dimana nomor Virtual telah terdaftar dapat memilih
VirtualAccount List.

< Mestika Virtual Account

Virtual Account List

MESTIKA VIRTUAL ACCOUNT
16XXXX

MESTIKA VIRTUAL ACCOUNT

S = El
Q A
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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2. Pilih Nomor rekening virtual yang akan ditransaksikan dan klik “Confirm” jika ingin melanjutkan
transaksi.

< Mestika Virtual Account

Payment Detail
221IXXXXXXXX

JAXXXXXXXX
Virtual Account Number TOOXXXXXXXXXX

From Account

Customer Name TEST 8
Provider MESTIKA VIRTUAL ACCOUNT
Due Date DD/MM/YYYY
Bill Amount IDR 10,000.00
Payment Amount IDR 10,000.00

Date 10/8/21

notes

"Maximum value of Virtual Account Payment is IDR
500,000,000.00 per days ( Local - Local )"

CONFIRM

<« - Eell
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
3. Input PIN Mobile Token dan klik “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan

< Mestika Virtual Account

Payment Detail
22IXXXXXXXX
JAXXXXXXXX

From Account

Virtual Account Number LOOXXXXXXXXXX
Customer Name TEST 8
Provider MESTIKA VIRTUAL ACCOUNT
Due Date DD/MM/YYYY
Bill Amount IDR 10,000.00
Payment Amount IDR10,000.00

Total Debit Amount IDR 10,000.00

Transfer Schedule Immediate

Transfer Date 08 Oct 2021

SUBMIT

« - Fel

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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» New Virtual Account
1. Buka Transfer & Payments pilih Mestika Virtual Account.
Untuk mendaftarkan nomor rekening Virtual.
2. Input nomor Virtual Account yang telah terdaftar. Pada kolom Save to Virtual Account List jika
ingin menyimpan nomor Virtual Account di list Nasabah maka tombol “OFF” di geser menjadi
“ON”(hijau).Input PIN Mobile Token, dan Klik “Continue”

1030 WM @ - @ .l %l 53% &

< Mestika Virtual Account

Virtual Account No

Save to Virtual Account List

| = ol
Q -
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

3. Pastikan data rekening Virtual yang akan ditransaksikan telah sesuai .Jika telah sesuai klik
“Confirm” jika ingin melanjutkan transaksi.

< Mestika Virtual Account

Payment Detail
22 IXXXXXXXX
JAXXXXXXXX

Virtual Account Number TOOXXXXXXXXXX

From Account

Customer Name WILXXXXXXXXX
Provider SEKOLAH XXXXXXXXXX
Due Date 30/10/2021
Bill Amount IDRXXXXXXXXX
Payment Amount IDRXXXXXXXXX

Date 10/8/21

notes

"Maximum value of Virtual Account Payment is IDR
500,000,000.00 per days ( Local - Local )"

«Q - Eell
» L
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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4. Input PIN Mobile Token dan klik “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan.

< Mestika Virtual Account

Payment Detail
221IXXXXXXXX

JAXXXXXXXX
Virtual Account Number TOOXXXXXXXXXX
Customer Name WILXXXXXXXXX

From Account

Provider SEKOLAH XXXXXXXXXX
Due Date 30/10/2021
Bill Amount IDR XXXXXXXXXX
Payment Amount IDR XXXXXXXXXX
Total Debit Amount IDRXXXXXXXXXX
Transfer Schedule Immediate

Transfer Date 08 Oct 2021

SUBMIT

Q = o)
& an—
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

4. Bill Payment
Untuk melakukan pembayaran tagihan seperti Telkom, Pulsa, dll.

> Tagihan Terdaftar (Payee List)
1. Buka Transfer & Payments pilih Bill Payment
Nasabah dapat memilih tagihan pembayaran tujuan yang telah terdaftar sebelumnya di tagihan
terdaftar (Payee List).

Bill Payment Bill Payment

Payee List
Payee List U 021 );r)f)l(_)'(()?)&
New Payee HALO
Y iebao 081 XXXXXXXX

SPEEDY
121 XXXXXXXX

SPEEDY
121 XXXXXXXX

tesss

tess telkom

EEDY

SP]
less 12TXXXXXXXX

> & Eel - Q Eel
-3 » - »
Accounts Transfer & Payment Inquiry Accounts Transfer & Payment Inquiry
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2. Setelah memilih nomor Tagihan yang terdaftar,maka Input PIN Mobile Token dan klik “Submit”’
maka transaksi telah berhasil di jalankan.

Bill Payment Bill Payment
. 08T XXXXXXXX

Payee Details

Nick Name halo " IDHXXXXXXXXXXXXX
Bill Name XXXXIBI

Institution Name HALO
Bill No
HALO 081XXXXXXXX
Bill Ref No
Saving

Source Account 20TXXXXXXXX

Charges

Transfer-Date 11/1/18 Bill Payment Fee IDR 1,000.00

Institution Charges IDR 0.00
Total Charges IDR 1,000.00
Total Debit Amount IDR 11,000.00
Transfer Schedule Immediate

Transfer Date 01 Nov 2018

Submit
- Cb @ - C¥ @
Accounts Transfer & Payment Inquiry Accounts Transfer & Payment Inquiry

> Tagihan belum terdaftar (Payee Not In the List)
1. Buka Transfer & Payments pilih Bill Payment
Nasabah ingin melakukan pembayaran tagihan yang belum terdaftar.
2. Di tampilan Institution Category,Nasabah memilih salah satu kategori institusi sesuai dengan
pembayaran tagihan yang ingin dilakukan oleh Nasabah.

&= Bill Payment

Institution Category

PASCA BAYAR
TELKOMPAY

Penerimaan Negara

&« a @

Transfer & Payment
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3. Setelah memilih akan di tampilan institution yang merupakan rincian dari masing-masing
category institution

#2153 & o .21:58 © i v e £.21:54 @ o4

< Bill Payment

< Bill Payment i g < Bill Payment

Select Institution

TLKMPAY/FINPAY/INDIHOME/
TRANSVIS

Payee Select Institution

Payee List Penerimaan Negara

New Payee

Q - Q 9 - fel
Q aa Q aa
TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY

4. Klik TELKOMPAY untuk membayar tagihan Indihome,telepon , input Nick Name dan Nomor
Telkompay ,Pada kolom Save to Payee List jika Nasabah ingin menyimpan Nomor Tagihan di
Payee list Nasabah maka tombol “OFF” di geser menjadi “ON”(hijau). Input PIN Mobile Token,
dan Klik “Continue”.

#021:53 & o £021:53 B oy

< Bill Payment Bill Payment

Select Institution

TLKMPAY/FINPAY/INDIHOME/
TRANSVIS

Payee TELKOMPAY

TLKMPAY/FINPAY/

Institution INDIHOME/TRANSVIS

Nick Name

TELKOMPAY

CONTINUE

q & @

TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAY ACCOUNTS INQUIRY
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5. Klik PASCA BAYAR untuk membayar tagihan Halo,/nput No Halo, Pada kolom Save to Payee List
jika Nasabah ingin menyimpan Nomor Halo di Payee list Nasabah maka tombol “OFF” di geser
menjadi “ON”(hijau). Input PIN Mobile Token, dan Klik “Continue”

#£.21:58 © i v E Bill Payment

< Bill Payment

Payee

payee Institution

Payee List Nick Name
New Payee
HALO

@« 2 o g s @
» - (G -
TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

6. Klik PENERIMAAN NEGARA untuk menbayar tagihan Pajak, Input Billing Code, dan Input PIN
Mobile Token, dan Klik “Continue”

#£.21:54 &5 o

£ .21:54 @& oy

< Bill Payment Bill Payment

Select Institution Payee Penerimaan Negara

Penerimaan Negara o v
Institution Penerimaan Negara

Billing Code

CONTINUE

S - Eel S - Fol
C_}, = O' =
TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYME ACCOUNTS INQUIRY
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7. Sebelum transaksi dijalankan Input PIN Mobile Token dan klik “Submit” maka transaksi telah
berhasil di jalankan

Bill Payment Bill Payment

. 08TXXXXXXXX
Payee Details
: i IDHXXXXXXXXXXXXX
Nick Name halo
Bill Name YXXXXIBI
Institution Name HALO
Bill No
HALO 08TXXXXXXXX
Bill Ref No
Saving

Source Account 207 XXXXXXX

Charges
Transfer Date 11/1/18 Bill Payment Fee IDR XXXXXXX

Institution Charges IDR XXX
Total Charges IDR XXXXXXX
Total Debit Amount IDRXXXXXXX
Transfer Schedule Immediate

Transfer Date 01 Nov 2018

Submit
TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

5. Purchase
Untuk melakukan pembelian Pulsa seperti Telkomsel (Simpati dan AS)

» Pembelian Terdaftar (Beneficiary In the List)
1. Buka Transfer & Payments pilih Purchase
Nasabah dapat memilih pengisian tagihan telepon telah terdaftar sebelumnya di tagihan
terdaftar (Payee List).
Purchase Purchase

Payee List

; N SIMPATI
Payee List tes simpati 081 XXXXXXXX

New Payee o
tes as 085 XXXXXXXX

[es2 0B2XXXXXXXX

AS
glss 085 XXXXXXXX

¢ & @B & & @

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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2. Setelah memilih nomor yang akan diisi pembelian Voucher pulsa, maka nasabah dapat memilih
Nominal yang akan diisi,Nasabah juga dapat memilih Tanggal transaksi dijalankan, kemudian klik
“Confirm”

Purchase

Payee Detail Prepaid

Purchase Detail Payee tes as

Payee tes as s A Saving
O Acaourt 20TXXXXXXXXX

Saving

Source Account
20 TXXXXXXXX Amount IDRXXXXXXXXX

AS 085 XXXXXXXXX
Amount IDR XXXXXXXXX RIEEREEAIEae IDR XXXXXXXX
Date 11/1/18 Institution Charges IDRXXXXXXXX

Total Charges IDRXXXXXXXX

Total Debit Amount IDRXXXXXXXX
Confirm

Transfer Schedule Immediate

Transfer Date 01 Nov 2018

¢ 2 @O & 2 @

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
3. Input PIN Mobile Token dan klik “Submit” maka transaksi telah berhasil di jalankan.

> Pembelian Belum Terdaftar (Beneficiary Not In the List)
1. Buka Transfer & Payments pilih Purchase
Nasabah mendaftarkan nomor telepon untuk pengisian Voucher Pulsa.
2. Pada Institution Category pilih “Pulsa” yang terdiri dari Simpati atau AS

< Purchase Purchase

Institution
AS

Institution Category
PULSA

SIMPATI

& & [

FRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY FRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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3. Setelah Nasabah memilih, Masukkan No telepon Selular. Pada kolom Save to Payee List jika
Nasabah ingin menyimpan Nomor Telepon di Payee list Nasabah maka tombol “OFF” di geser
menjadi “ON”(hijau)./nput PIN Mobile Token, dan Klik “Continue”

< Purchase

Purchase Payment Payee

Intitution Category

Nick Name

SIMPATI

Save To Payee List

PIN

<« - &

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

4. Nasabah dapat memilih Nominal yang akan diisi, Nasabah juga dapat memilih Tanggal transaksi
dijalankan, kemudian klik “Confirm”, Sebelum transaksi dijalankan Input PIN Mobile Token dan
klik“Submit”’ maka transaksi telah berhasil di jalankan

Payee Detail Prepaid Purchase

Purchase Detail Payee tes as

Payee tes as Saving

Source Account
20T XXXXXXXXX

Saving

rce A n
Source Account 20TXXXXXXXX

Amount IDR XXXXXXXXX
AS 085 XXXXXXXXX

Amount IDR  XXXXXXXXX Purchase Fee IDR XXXXXXXX

Date DD-MM-YYYY Institution Charges IDR XXXXXXXX

Total Charges IDR XXXXXXXX

Transfer Schedule Immediate

Transfer Date DD-MM-YYYY

¢« a @ & a &

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY
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6.

Status Transaksi (Transaction Status)

Menampilkan status dari transaksi yang telah dilakukan oleh Nasabah

Transaction Status

Transaction List

Bill Payment
Amount:IDR  XXXXXXXXX

Bill Payment
Amount:IDR
XXXXXXXXX

Purchase
Amount:IDR  XXXXXXXXX

In House to Own
Account
Amount:IDR XXXXXXXXX

In House to Third Party
Account
Amount:IDR  XXXXXXXXX

RTGS Transfer
Amount:[DR  XXXXXXXXX

SKN Transfer
Amount:IDR  XXXXXXXXX

¢« a

yyyy-mm-dd hh:mm:ss
Executed Succesfully

yyyy-mm-dd hh:mm:ss
Executed Succesfully

yyyy-mm-dd hh:mm:ss
Executed Succesfully

yyyy-mm-dd hh:mm:ss
Executed Succesfully

yyyy-mm-dd hh:mm:ss
Executed Succesfully

yyyy-mm-dd hh:mm:ss
Executed Succesfully
yyyy-mm-dd hh:mm:ss
Executed Succesfully

g

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

7.

Transaction Status

Select Transaction Date
11/1/18

To 11/1/18

Function ALL

¢ & @

TRANSFER & PAYMENT ACCOUNTS INQUIRY

Tanggal Lainnya / Daftar Transaksi Terjadwal (Future Date)

Transaksi Terjadwal memungkinkan Nasabah melakukan transaksi di masa mendatang dengan pilihan
Tanggal tertentu (On Specific Date).

> Tanggal Tertentu (On Specific Date)
Nasabah dapat menentukan satu tanggal pada tanggal mendatang untuk dapat menjalankan

2021

Thu, Sep 30

September 2021

CANCEL

transaksi yang diinginkan (Transfer & Payments).
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Informasi(/nquiry)
1. Informasi Nilai Tukar (Forex Rate Inquiry)

Informasi Kurs Mata Uang Asing dapat dilihat pada menu Informasi(/nquiry) — Infromasi Nilai

Tukar(Forex Rate Inquiry).

L 2200860

#2242 04 B B ¥

< Forex Rate Inquiry

Inquiry

Foreign Exchange Rate

Forex Rate Inquiry

D BUy: XXXXXXXOXX
Sals 00000000 Interest Rate Inquiry
Buy: XXXX00XX
ELR Sell; X00000000x E-Statement
Buy: XXXXXXXXXX
MYR Sell: XXXXXXXXXX
BUy: XXXXXXXXXX
SGD Sell; XXXKXXXXKX
Buy: XXXx00000XX
usb Sell: XXXXXXXXXX

Q S Q q i fs]
. - Q - Ql
TRANSFER & PAYM. ACCOUNTS INQUIRY TRANSFER & PAYM ACCOUNTS INQUIRY

2. Informasi Mutasi Rekening Koran (E-Statement)
Informasi Mutasi Nasabah per bulan dapat dilihat Nasabah pada bagian Informasi (Inquiry) — Informasi
Mutasi(E-Statement).

#2243 O @B o e

%2242 O @3 @ o4

< E-Statement Download Inquiry

Period From Please select Forex Rate Inquiry

Period To Please select Interest Rate Inquiry

notes

E-Statement Available From January Yyyy

DOWNLOAD

E-Statement

& > Esll
<« - a © )
TRANSFER & PAYM.. ACCOUNTS INQUIRY -

TRANSFER & PAYM. ACCOUNTS INQUIRY

Kontak Layanan (Call Center)

Kontak Layanan / Mestika Call Center dapat dihubungi dengan nomor telepon 14083 atau mendatangi
Cabang Bank Mestika terdekat.

26



